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1. Apreciagdo Global

Conscientes da importancia face a andlise das atividades desenvolvidas e prestagio de contas, decorridas do exercicio

de 2024, bem como reflexdo acerca das exigéncias/necessidades dos clientes, serve o presente relatério, para analisar

criticamente os resultados decorrentes e prover ao cumprimento Decreto-Lei n.2 172-A/2014 de 14 de novembro, no que

respeita Artigo 592 A alinea b} e ao definido nos Estatutos da Associagdo Quinta das Pontes.

Nesse sentido, o presente relatdrio apresenta o enquadramento institucional da Associacio Quinta das Pontes, a

atividade social desenvolvida, os resultados decorrentes da execugdo do Plano de Agdo, definido em 2023 para o ano 2024, nas

diferentes dreas de gestio, o trabalho desenvolvido pelos Orgdos Sociais, igualmente no decorrer de 2024 e apresentagdo da

prestacdo de contas e do parecer do 6rgdo de fiscalizagdo, relativas a 2024,

1.1 Corpos Sociais

Assembleia Geral

Presidente - Andreia Luisa dos Santos Pascoal
Primeiro Vogal - Andreia Sofia Vital Pereira Constancio
Segundo Vogal - Marina Faria Oliveira

Conselho Fiscal

Presidente - Jodo Manuel Alves Dias

Primeiro Vogal - Maria Fernanda da Costa Dias Vigério
Segundo Vogal - Sonia Cristina dos Santos Duarte
Diregdo

Presidente - Antonio losé Antunes dos Santos Alves
Secretdrio — Marco Paulo Falcdo Basilio

Tesoureiro = Adelino das Santos Marques
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1.2 Reunides Assembleias Gerais

No decorrer de 2024 foram realizadas duas reunides de Assembleia Geral Ordinarias, cumprindo assim o disposto na

legislacdio em vigor, de acordo com as seguintes datas e pontos de trabalho;
ORDINARIAS

A 27 de margo de 2024 - Ordem de Trabalhos

1, Analise e Aprovagdo do Relatério de Contas de 2023;
2. Anélise e Aprovagdo do Relatdrio de Atividades de 2023;
3. Assuntos de Interesse Geral,

A 28 de novembro de 2024— Ordem de Trabalhos

1. Analise e Aprovagdo do Orgamento Previsional para 2025;
2. Anélise e Aprovagdo do Plano de Agiio para 2025;
3. Assuntos de interesse Geral,
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A Associagdo Quinta das Pontes {AQDP) é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, de utilidade pablica, nascida em

finais dos anos 90. Situa-se na Freguesia do Espinhal, Concelho de Penela no Distrito de Coimbra.

A AQDP destina-se a adultos dos 18 aos 65 anos, com deficiéncia mental e/ou doenga Mental com desvantagens transitorias ou
permanentes, potencializando a sua autonomia.

Desde dezembro de 2010 instituiu-se como a primeira IPSS do Concelho de Penela com certificagdo da qualidade pela norma

[SO9001:2008. Em 2016 certificou-se pela norma 1509001:2015.

2.1, Miss3do, Visdo, Valores, Objetivos e Politica da Qualidade

Ao estabelecer a miss3o, a visio e os valores da Associagdo Quinta das Pontes, pretende-se, por um lado, explicitar a
razio de ser da existdncia da organizagio e, por outro, definir um conjunto de intengBes e de aspiracdes para o futuro, de forma
a servir de inspiracdo para todos os colaboradores, através da aplicagdo de padriies de conduta, que nortelam a atuagdo das

pessoas na instituicdo. Assim, a Instituigdo define como Missdo, Visdo e Valores:

Reabilitacio e autonomia das pessoas com incapacidades Psicossocials, apoiando e garantindo os direitos e

necessidades dos clientes e comunidade envolvente, de forma integral e personalizada.

Madificar as atitudes, os valores e as aptiddes promovendo uma mudanga positiva do estilo de vida dos nessos clientes,

desenvolvendo a auto-estima e auto-conceito.

Proporcionar condigies que promovam aos clientes uma integragdo ativa como cidaddos na sociedade, tdo

independente quanto possivel, tendo comeo pilar primordial o trabalho em parceria com as respetivas familias e comunidade,

visando a promocio de relagBes interpessoais significativas e das redes de suporte social informal.

Promover a mudanga social, com vista a aceitacdo da diferenga pela sociedade e comunidade envolvente.

» Respeito e Dignidade

» Lealdade, justica e equidade;

» Integridade;

» Respeito pelos Valores Humanos, igualdade, privacidade e confidencialidade
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» Rigor e Etica nas relagBes pessoais, profissionais e institucionais.

1

Com vista a satisfagdo das necessidades dos clientes, e ao bom funcionamento da Institui¢do, todos os colaboradaores
assumem a responsabilidade de cumprir com as disposigdes do Sistema de Gestio da Qualidade e encontram-se comprometidos

com os seguintes principios, que constituem a Politica da Qualidade da Associacio Quinta das Pontes:

¢ Contribuir para a promog3o da populagio dando expressio organizada do dever de solidariedade e de justica social.

. Fornecer servicos demarcados pela qualidade, que satisfacam os requisitos e antecipem as necessidades dos nossos
Clientes.

. Promover a eficdcia e eficiéncia no dmbito de boas préticas Institucionais.

. Melharar continuamente e com eficicia o Sistema de Gestdo da Qualidade, auditando periodicamente os nossos
processos, com vista a melhoria continua.

. Promover uma focalizagdo nas necessidades e expectativas dos clientes, com vista & satisfacdo das mesmas e ao bom
funcionamentc da Instituicio. Assim, todos os colaboradores assumem a responsabilidade de cumprir com as
disposicGes do Sistema de Gestdo da Qualidade, subjacentes As suas tarefas didrias.

. Cumprimento dos requisitos legais e regulamentos.

A Associacdo Quinta das Pontes desenvoive a sua atividade social na drea da De iciéncla e Doenca Mental Grave

desenvolvendo a sua prestagdo de servicos nas seguintes respostas sociais, Lar Residencial, (LAR), Residéncia de

Autonomizagdio e Inclusiio {RAI) e Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusio (CACI), dirigidas a pessoas com

deficiéncia e incapacidade.

No ambito da Rede Nacional de Cuidados Continuados integrados de Salde Mental, dispde de uma Residéncia de Apoio
Moderado (RAMo), dirigida a pessoas com moderado grau de incapacidade psicossocial por doenga mental grave e uma
Residéncia de Treino de Autonomia (RTA), para pessoas com leve a moderado grau de incapacidade psicossocial por doenca

mental grave.

e an

3.1. Lar Residencial para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade
O Lar Residencial, destina-se a pessoas com deficiéncia e incapacidades que se encontram impedidas, temporéria ou
definitivamente, de residir num contexto familiar, com idades entre os 18 e 65 anos, integrada numa infraestrutura com
capacidade para 12 clientes, financiada pelo Programa PARES.,
O Lar Residencial presta, designadamente, os seguintes servicos:

*  Alojamento;

* Alimentacio adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescricBes médicas;

*  Apoio nos cuidados de higiene pessoal;
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e Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

*  Tratamento de roupa;

*  Apoio no cumprimento de planos individuais de medicagdo e no planeamento e acompanhamento regular de consultas
médicas e outros culdados de salde.

e O lar Residencial desenvolve atividades desportivas, de animacdo sociocultural e lidico -recreativas, podendo ainda

disponibilizar outros servigos, tais como fisioterapia, pilates, cuidados de imagem e transporte.

3.2. Centro de Atividades e Capacita¢ido para a Inclusdo (CACIH) Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade
O Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo {CACH), tendo como principal objetivo criar condigdes que visem a
valorizacdo pessoal e a inclusio social de pessoas com deficiéncia, desenvolver estratégias de promogdo da autoestima e da
autonomia pessoal e social, através do envolvimento e participacdo ativa dos/as prdprios/as na definicdo das atividades a
desenvolver, promover o desenvolvimento de competéncias pessoals, sociais e relacionais, tendo em conta o perfil, as aptiddes,
os interesses e necessidades das pessoas com deficiéncia, com vista a capacitar e maximizar as suas oportunidades de
participagdo social e econémica, contribuir para o bem-estar emocional e social, através da qualificagio das atividades
desenvoividas, no que diz respeito ac nimero, variedade e natureza, privilegiando as atividades focadas na singularidade de
cada pessoa com deficiéncia, promovendo o seu bem-estar e qualidade de vida, articular os processos de transi¢do para
programas de inclusdo socioprofissional ou de reabilitagdo profissional, desenvolver atividades e servicos centrados em
facilitar/mediar percursos de aprendizagem e de inclusdo, que possibilitem um maior acesso a comunidade, aos seus recursos e
atividades, fomentar a participacdo ativa das pessoas' com deficiéncia, da respetiva familia e/ou representante legal na definigdo
do projeto de vida da pessoa com deficiéncia, que se consubstancia na celebragdo do planc individual de inclusda (P},
promover medidas e agBes de capacitagdo e de aprendizagem ao longo da vida, observando a evolugio das caracterfsticas
individuais de cada destinatario, potenciando sempre a sua autonomia e inclusdo e dinamizar agBes de inclusdo na comunidade,
que promovam a alteragio das representacgfes, dos valores e das atitudes da sociedade face as pessoas com deficiéncia, e a
melhoria da sua qualidade de vida.
O CAC| destina-se a pessoas com deficiéneia, com idade igual ou superior a 18 anos, que ndo possam por si s, tempordria ou
permanentemente, dar continuidade ao seu percurso formativo ou exercer uma atividade profissional, ou ainda que se
encontrem em processo de inclus3o socioprofissional, designadamente entre experiéncias laborais, tem capacidade para 10
utentes.
O CAC! prossegue 0s seus objetivos nas seguintes dreas de intervengio:

e Desenvolvimento de competéncias relacionais, pessoais e sociais;

¢ Promocio do bem-estar, da qualidade de vida, da ocupagdo e da interagdo com o meio;

s Capacitacio para a inclusio social e profissional;
O CACI presta, designadamente, os seguintes servicos:

s Alimentacio e cuidados pessoais;

s Apoio terapéutico;

s Promogdo e desenvolvimento do bem-estar fisico, emocional, psiquico e social;

Transporte;

» | -
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* Apoio na capacitagio dos cuidadores informais.
O CACI deve cooperar e articular com outras entidades e servigos da comunidade, designadamente da drea da educagdo, saude,
seguranga social, emprego e formagdo profissional, promovendo igualmente iniciativas de trabatho em rede para identificacdo e

sensibilizagdo das estruturas existentes na comunidade, adiante designadas por entidades externas.

3.3. Residéncia de Autonomizagdo e Inclusdo para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade
A Residéncia Auténoma tem como objetivo geral o acolhimento de jovens e adultos portadores de deficiéncia e incapacidade,
de idade igual ou superior a 18 anos que, mediante um apoio minimo, possuem capacidade de viver autonomamente, Destina-
se igualmente a jovens que frequentem estruturas de ensino, formagio profissional ou que se encontrem abrangidos por
programas ou projetos, cujo local ndo se compatibilize ao da respetiva residéncia. No que respeita a sua infraestrutura tem
capacidade para 5 clientes, financiada pelo Programa PARES.
A Residéncia Auténoma presta, designadamente, os seguintes:

s  Alojamento;

* Alimentagdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescricbes médicas;

* Apoio nos cuidados de higiene pessoal;

s Apoio no desempenho das atividades de vida didria;

¢ Tratamento de roupa;

* Apoio no cumprimento de planos individuais de medicagdo e no planeamento e acompanhamento regular de consultas

médicas e outros cuidados de satde.
* A Residéncia Auténoma desenvolve atividades desportivas, de animagdo sociocultural e lidico -recreativas, podendo

ainda disponibilizar outros servigos, tais como fisioterapia, hidroterapia, cuidados de imagem e transporte.

Foi efetuada candidatura de reconversio da Resposta Social, designada por Residéncia Auténoma, com a qual estabeleciamos
acordo atipico de cooperagdo com o Instituto de Seguranga Social, tendo sido aprovada a candidatura no final de Dezembro de
2023, assim a Residéncia Auténoma foi convertida a Residéncia de Autonomizacio e inclusdo, alterou a sua denominagio para
Residéncia de Autonomizago e Inclusdo (RAl), foi alterado o acordo de cooperacdo financeiro o I5S,IP. para acordo tipico.

A RAl visa uma mudanga no paradigma da estrutura do acolhimento residencial, enquanto resposta social de natureza
habitacional inserida na comunidade, adaptado para pessoas com deficidncia ou incapacidade, a resposta habitacional é
orientada pelo modelo de apoio centrado na pessoa com deficiéncia ou incapacidade que concentra a sua atuagdo nos
principios da autodeterminagdo, autonomia e inclusio, procurando identificar, responder e adequar o tipo e a intensidade do

apoio as necessidades e aos diferentes contextos das dreas da vida dos residentes.

3.4, Resldéncia de Apoio Moderado — Rede Nacional de Cuidados Continuados em Sadide Mental
A Residéncia de Apoio Moderado, uma unidade residencial de treino reabilitativo, destina-se a pessoas com moderado grau de
incapacidade psicossocial por doenca mental grave, clinicamente estabilizadas sem suporte familiar ou social adequado, com

capacidade para 8 utentes.

A Residéncia de Apoio Moderado assegura a prestagio dos seguintes servicos:
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+ Atividades didrias de reabilitagdo psicossocial;

e Apoio e orientagdo nas atividades da vida didria;

s Apoio psicossocial, incluindo a familiares e outros cuidadores;

s Sensibilizagdo e treino de familiares e outros cuidadores;

¢ Acesso a cuidados médicos gerais e da especialidade de psiquiatria;
+ Culdados de enfermagem;

s  Supervisdo na gestdo da medicagdo;

s Alimentacio;

¢ Cuidados de higiene e conforto;

+ Tratamento de roupa;

e Convivio e lazer.

3.5. Residéncia Treino de Autonomia — Rede Nacional de Cuidados Continuados em Satde Mental
A Residéncia de Treino de Autonomia, uma unidade residencial de treino reabilitativo, destina-se a pessoas com reduzido ou
moderado grau de incapacidade psicossocial por doenga mental grave, clinicamente estabilizadas sem suporte familiar ou social
adequado, com capacidade para 12 utentes.
A Residéncia de Treino de Autonomia assegura a prestacdo dos seguintes servigos:

e Atividades didrias de reabilitagdo psicossocial;

+  Apoio psicossocial, incluindo a familiares e cuidadores informais;

* Sensibilizacdo e treino de familiares e cuidadores informais;

» Acesso a cuidados de sadde gerals e da especialidade de psiquiatria;

s Cuidados de enfermagem;

¢ Treino e supervisdo na gestdo da medicacdo;

e Alimentacdo;

s Cuidados de higiene e conforto;

s  Tratamento de roupa;

e Convivio e lazer.

O Plano de Agio/Atividades 2024 foi elaborado em novembro de 2023 e aprovado em Assembleia geral a 23 de novembro de

2023. O plano apresenta primeiramente a estratégia delineada para a Associagdo Quintas das Pontes, nos diferentes processos

de gestdo, define objetivos de operacionalizagdo, com metas a atingir e respetivas a¢Bes a desenvolver, por forma a facilitar o

seu alcance de forma estruturada e planeada.

Apresenta-se em seguida os resultados da eficicia dos objetivos definidos para cada processo.




4.1 Eficdcia do Plano de Atividades 2024
De acordo com o Plano de Atividades aprovado em novembro de 2023, para implementar em 2024, foram definidos 59
objetivos no ambito dos processos de gestdo, recursos e operacionalizagdo, foram atingidos 46 objetivos, 10 encontram-se em

conclusdo e 4 transitam para o ano de 2025.

Resultados 2024

Objetivos a Transitar '
Objetivos em Conclusdo -

Objetivos Atingidos

Os 13 objetivos definidos no Plano de Atividades que transitam para 2025, sdo aqueles que foram iniciadas a¢Bes para
desencadear a atividade, mas que ndo foi possivel concluir com eficdcia o objetivo quer por fatores externos 3 instituicio ou
internos da gestdo da organizaco, atendendo 3s exigéncias regulamentadas e 3s necessidades identificadas pela gestdo deve
haver continuidade de ac¢Bes para obter eficicia nos resultados.

Pode ainda ser evidenciado que existe uma predominancia da eficicia dos resultados nos processos de operacionalizagiio na
prestacdo de servigos ao cliente, sendo esta prioridade da organizacio.

Na gestdo ndo foram atingidos os objetivos definidos que dependem de pareceres de entidades externas.

Os 4 objetivos ndo atingidos que se distinguem dos restantes, atendendo que envolve maioritariamente de acdes externas a
instituicdo, nomeadamente os arruamentos junto a infraestrutura da Sede, parecer do municio relativamente 3s (ltimas
alteracBes efetuadas ao projeto do CACI, angariagio de sécios e a realizagdo servicos de consultoria para adaptacdo dos

procedimentos internos das instituicio face as necessidades atuais da mesma.
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5. Relatéro de Contas

O relatdrio de contas é apresentado nos termos da Lei em vigor e dos estatutos da Associagdo Quinta das Pontes.

No exercicio das fungdes de atribuigBes e competéncias, o Conselho Fiscal, gue acompanhou a atividade da Associacdo Quinta
das Pontas, mantendo com a Direcdo um didlogo permanente, com vista ao esclarecimento das atividades, dos documentos de
suporte e dos respetivos registos contabilisticos. Por seu lado, os critérios e politicas adotadas pela Diregdo na preparagdo das
demonstragdes financeiras estdo sujeitas as particularidades da Associagdio. E nossa opinido que os mesmos estdo conforme as
disposicdes legais e técnicas vigentes e sustentadas adequadamente ao Balango e a Demonstragdo de Resultados por naturezas.
E da responsabilidade da Direcdo a preparacio da demonstragiio apresentada, de forma verdadeira e apropriada, a posigdo
financeira e o resultado liquido positivo de € 122.626,31 {cento e vinte e dois mil, seiscentos e vinte seis euros e trinta e um
céntimos).

O Balango e Demonstragiio de Resultados e o relatdrio da Associagdo permitem uma adequada compreensio da situagdo

financeira e dos resultados da Associacio e satisfacio das disposicBes estatutarias, que apresentamos em Anexo neste

documento.

11
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6. Conclusdes

Em 2024 toda a atividade desenvolvida pela Associagdo Quinta das Pontes foi pautada por varios desafios sendo um ano tdo ou
mais exigente gue o ano anterior. A instituicdo manteve alguns dos constrangimentos ja identificados anteriormente, que
continuam a impactar o funcionamento organizacional, nomeadamente, por fatores econdmicos e regulamentares de cariz
externo, mas igualmente ao nivel interno no que respeita sustentabilidade, recursos humanos, infraestruturas e prestagio de
servigos aos clientes.

Tais alteragBes continuam a obrigar a instituicdo a ter de continuar a efetuar alterag@es internas em termos dos seus processds
de gestio da organizagdo, gestio de recursos humanos, infraestruturas e operacionalizagdo, de modo a garantir a manutengdo
da satisfagdo dos requisitos dos clientes.

Tem sido o grande investimento do potencial humano dos diferentes quadrantes da Assoclagdo Quinta das Pontes que permite

a continuidade da luta pela manutencdo da sua Missdo, Visdo, Valores e Objetivos, com determinacdo no foco em prestar um

servigo de qualidade aos seus clientes.

Espinhal, 31 de margo de 2025.

A Dire¢do da Associagdo Quinta das Pontes

A

{Antdnio José Antunes dos Santos Alves — Presidente de diregdo)

Mo Lt

{Marco Paulo Falcdo Basilio - Secretdrio)

-~

pa

e i ———

{Adelino dos Santos Marques - Tesoureiro)
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Anexos

Plano de A¢oes/Objetivos 2024

13







A- GESTAO DA
ORGANIZACAO

Cumprir o orgamento definido para 2023 com desvio

Fazer Levantamento de despesas mensais e comparar com as

Al - Garantir a otimiza¢do de custos . . rubricas apresentadas no orgamento aprovado em dez/24
inferior a 20% .
Assembleia Geral
. L. Comunicar com pessoas externas a associagdo, nas feiras
A2- Definir e implementar estratégias de . . . . . .
o .. Angariar e manter pelo menos 10 socios ativos anuais a ocorrer durante o ano - Feira do Mel, 5. Miguel, dez/24
angariagdo de socios N
Congressos e formagfes

Adequar projeto de aquitetura e especialidades existente de dez/24

CAC! de acordo com as melhorias indicadas pelas entidades.

Reunido com arquiteta da Seguranga Social e salicitar
reprogramacio fisica do equipamento financiado pelo PARES dez/24
ao ISS,IP
Submeter nove projeto para aprectagdo-e deferimento da
dez/24
CMP
L " Criar instalacBes de CACI para 12 utentes de acordo Abrir concurso de obra publicas para a Empreitada de
A3- Criar instalagBes de CAC . N dez/24
com a portaria Construgao do CACI

Promover procedimento de Adjudicacio de empreitada dez/24
Iniciar e concluir a Execugdo da obra dez/24

Procedimento para obter licenga de utilizagdo e licenga de
dez/24

funcionamento
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Consulta recarrente para possibilidade de realizacio de

AS - Angariacdo de Fundas

confecionados/elaborados pelos clientes nas atividades
(como venda de biscoitos, compotas, suculentas), realizar
publicidade para na entrega do modelo 3 IRS, realizarem a

dez/24
candidatura, para financiamento da obra /
Criar e implementar procedimentos internos para a redugdo dez/24
z
do consumao de energia
Procura de mercado de fornecedores de faturacio de dez/24
eletricidade mais vantajosos e com preco mais reduzido
Ad - Renovar e Aumentar o Desempenho . .. )
L. Otimizacdo do consumo eletricidade-e dgua
Energético na RTA, RAMo, LR e RAI
Aprovacio da Diregdo dos procedimentos internos dez/24
Andlise e Aprovagdo da Diregio das propostas as entidades dez/24
ez
de faturagdo de energia

Realizagde de Candidatura para carrinha elétrica-transporte

A5 - Sustentabilidade ecoldgica Mobilidade verde ¢ P . P dez/24
de clientes
. . o . implementagdo de todos os procedimentos e ajustes
A6 - Reconversdo RAI Alterar procedimentos conforme legislagiio em vigor ] . . ) set/24
: refativamente a reconversio da resposta social
A7 - Renovagdo dos Acordos da RAMo e RTA Renovagdo dos contratos do préximo triénio Assinatura dos contratos pela Direcdo mar/24
Criar calendario de publicagbes, e responsave de cada .
Criar visibilidade e informag&o sobre o que fazemos . P N .g P jun/24
publicagdo (site e facebook}

. . . i o Reunido com empresa para renovac¢do e atualizagdo do site;

A8 - Gestdo das Redes Sociais Manutencdo e renovagdo do site institucional N L . dez/24
formagdo de como efetuar as publicacfes no site

. . . . elaborar IT como realizar a gestdo das redes sociais e integrar

Criar IT como realizar a gestéo das redes soclais dez/24
ne SGQ
Angariar donativos/fundos, junto da comunidade através da
divulgagdo da institui¢do, venda de produtos

Angariar 500€ dez/24
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RELATGRIO DE ATIVIDADES E PRESTAGCAO DE CONTAS

2024

consignagdo do IRS e IVA

A10 - Melhoria da Comunicacdo Interna e
Externa da AQDP.

Desenvolver um Plano de Comunicagdo Interno e
Externo da AQDP

Levantamento e enquadramento tedrico; alinhamento com
Missdo, visdo, Valores, Politica e Estratégia da AQDP; reunido
de andlise documental com gestdo de topo; reunidc com
equipas com vista recolha de informacdo e sugestdes;
elaboragdo de resenha do plano de comunicac¢do;
apresentagdo gestdo de topo para alinhamento e posterior
aprovagdo; comunicacdo as partes interessadas envalvidas
nos processo; monitorizagdo do plano; avaliagdo da eficacia.

dez/24

B - MELHORIA DA
ORGANIZAGAO

B1 - Melhoria continua do SGQ

Aumentar o espaco temporal entre auditoria Interna e
Externa, no minimo 6 meses de desfasamento

Reunir com gestdo de topo e definir a previsdo de datas das
respetivas auditorias; proceder ao respetivo agendamento
com fornecedores; proceder aos respetivos registos internos,
Plano da Qualidade e Programa de Auditorias.

dez/24

Efetuar revisdo Procedimentos de Gestdo de Gestdo
Comprar, Infraestruturas e Gestdo de Recursos
Humanos.

Preparar as revisdes, reunir com gestdo topo para aferir

altéragﬁes necessarias; concluir elaboragdo da a revisdo;

reunido de aprovacdo de procedimento; comunicagdo da
alteracdo do procedimento a partes interessadas envolvidas
no processo, implementar as altera¢ées efetuadas na revisdo

dez/24

Avaliar a eficicia das alteracbes

dez/24

Efetuar revisdo Instrugdes de Trabatho: Gestdo de
Parcerias e Gestdo de Regras.

Preparar as revisdes, reunir com gestdo topo para aferir
alteragdes necessarias; concluir elaboracdo da a revisdo;
reunido de aprovagdo IT; comunicagdo da alteragdo do ITa
partes interessadas envolvidas no processo, implementar as
alteracBes efetuadas na revisdo;

dez/24

Avaliar a eficdcia das alteracdes

dez/24
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2024

C- GESTAQ DE
RECURSOS HUMANOS

C1- Recrutamento de RH que permitam dar
resposta a todas as respostas sociais da

Recorrer a medidas do LE.F.P. para contrata¢do de
pessoal, pelo menos 1 Estagio Profissional

Recorrer a uma medida de CEl

institui¢do para obter um bom
funcionamento

Contratagdo de Técnico de Reabilitagdo Psicossocial
através de apoio com candidatura ao {EFP, {12
Emprego)

Angariacdo de 2 Estagios Curriculares (Reabilitacdo
Psicossocial)

C2 - Avaliar a Satisfagdo dos Colabaradores

70% de Satisfacdo dos Colaboradores

Levantamento de Necessidades de Formagdo

C3 - Revisdo do Plano de Formagdo

Alterar Mod. Plano de Formagao

Alterar e atualizar procedimento de RH

C5 - Alinhar a estratégia da AQDP com os
Recursos Humanos

Revisdo do Descritivo de fungdes - competéncias por
fungdo com integracdo de responsabilidades,
atividades, politica de substitui¢do e previsio de
processo de onboarding.

Compeléncias; proceder a revisdo e analise critica face as
necessidades organizacionais/funcionamento; Delinear a
proposta de modelo; apresentar a proposta gestdo de topo

Efetuar candidatura para Estéagio Profissional de Nutri¢go dez/24
Contratagdo de um CEi, que possa futuramente assegurar ¢
. dez/24
carge de monitor na RAMo
Contratagdo de um TRP dez/24
Fazer levantamento dos pelos nossos parceiros, para a
angariacdo de estagios curriculares. Validar candidatos dez/24
ez,
interessados. Selecionar para entrevista individual.
Integracdo.
Aplicar os Questiondrio de Satisfagdo dos Colaboradores dez/25
Efetuar o levantamento no final de cada ano, para obter as
maiores dificuldades dos colaboradores e obter as dez/24
informacdes necessarias para a elaboragido do plano de
formacdo
Criar plano de formagdo dindmico e exequivel, conforme dez/24
ez
necessidades dos colaboradores.
Criar formac3o online e gravada, e criar modelo de avaliacdo
de satisfacdo da formagdo do colaborador, e avaliagdo do dez/24
supervisor
Modificar procedimento e ajustar conforme alterages ao dez/24
plano de formacdo
Efetuar o levantamento tedrico das ferramentas de Gestdo de
Recursos humanos; Efetuar pesquisa de Matriz de
dez/24
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2024

para emissio de parecer e andlise critica; parecer; integragdo
no $GQ; comunicacdo as partes interessadas envolvidas no
processo; avaliagio de eficacia.

dez/24

C6 - Foco no compromisso do colaborador

Definir uma metodologia de avaliagdo de
desempenho de RH ajustada & missdo, visdo, valores, e
politica da AQDP e respetivo descritivo de fungdes por

categoria profissional.

Efetuar o levantamento tedrico de metodaologias de avaliagdo
de desempenho; reunido com gestdo de topo para
analisar/rever descritivos de fungdes e atual modelo de-
funcionamento da organizag¢do; apresentar proposta de
instrumento de avaliagio de desempenho; emissdo de
parecer gestdo topo; integrar SGQ; comunicar partes
interessadas envolvidas no processo; avaliagio da eficécia.

dez/24

C7 - Readaptagdo dos Recursos Humanos

Cumprir a aplicar a legislagdo na reconversdo da RAI

Contratagio e afetagdo dos colaboradores & RAl conforme
legislagdo aplicavel

jun/24

Aplicar afetagao colaboradores conforme acordos em
vigor

Aplicar e ajustar a afetagéo dos colabores conforme contratos
da UCCI

dez/24

D - GESTAO DE
INFRESTRUTURAS

D1 - Nova infraestrutura para o CACI

Criar 1 infraestrutura adequada ao desenvolvimento
do CACI

Apresentar projeto na Seguranga Social CACI, de acordo com
as retificagfes solicitadas

dez/24

Submeter candidatura em plataforma da entidade promotora

dez/24

D2- Arruamentos da Sede da Instituicdo

Desencadear 2 estratégias que promovam a execu¢do
dos arruameritos exteriores ao edificio de LR e RA

Reforcar o pedido 3 CAmara Municipal de Penela

dez/24

18




Associagdo Quinta das Pontes

RELATORIO DE ATIVIDADES E PRESTAGCAO DE CONTAS

2024

D3- Revisdo do Procedimento e IT's das
Insfraestruturas e equipamentos

Revisdo do procedimento

Criacdo de novos modelos otimizados, no que respeitaa

E - GESTAO DE
COMPRAS

E1 - Revisdo de ementas

Elaborar ementas fixas {trimestrais) - UCCISM

Elaborar ementas fixas (trimestrais)

E2 - Fornecedores Qualificados

80% dos fornecedores na classe AeB

E3 - Fornecedores de Produtos Alimentares
que cumpram os requisitos de HACCP

100% dos Fornecedores de Produtos Alimentares
cumpram o requisitos do HACCP

F - RESPOSTA SOCIAL
LAR RESIDENCIAL

F1 - Manter os clientes satisfeitos

70% dos clientes Satisfeitos

F2 - Consolidar o relacionamento com as
Partes interessadas

Identificar requisitos relevantes das partes
interessadas

F3 - Melhorar execucio dos Planos
Individuais

Incrementar a prossecucdo dos objectivos definidos

para cada cliente, execugdo de 3 a¢Bes de melhoria

dos registos didrios preenchidos pelos Auxiliares de
Agdo Direta

F4 - Melhorar execugiio do Plano Atividades

Redefinir Programa Reabilitativo previligiando
integragdo comunitaria, desenvolvimento de 3
atividades na comunidade

G - RESPOSTA SOCIAL
RESIDENCIA DE
AUTONOMIZACAOE

G1 - Manter os clientes satisfeitos

70% dos clientes Satisfeitos

N . dez/24
gestdo de viaturas
Revisdo do procedimento das infraestruturas e
equipamentos, por forma a garantir uma melhor gestio e dez/24
ez
manuten¢do atempada dos mesmos, por forma a serem
otimizados.
Adaptar ementas de acordo com preferencias dos clientes e dez/24
e
ajustadas em atividade com os clientes
Adaptadas as necessidades dos clientes, e aos alimentos da
. dez/24
. época
Avaliar e Qualificar fornecedores aprovados dez/24
Apuarar impiementagdo nas suas instalagbes do HACCP e dez/24
ez
solicitar Declarac8o de HACCP
Aplicar Questionario de Satisfacdo dos clientes dez/24
Aplicar avaliagdo da Satisfacdo dos Parceiros dez/24
Identificar quais as a¢Bes que podem ser implementadas para
apoair as auxiliares de a¢do direta a compiementar o trabalho
desenvolvido pela Equipa Técnica; apresentar em reunido de dez/24
equipa para discugdo; Definir metodologia e rever o Pil;
comunicar as partes interessadas e integrar no SGQ.
levantamento de ideias sobre atividades a desenvalver na
comunidade para privilegiar contacto de clientes com a dez/24
ez
comunidade envolvente; planificagdo das acbes;
implementacdo; avaliagio da eficdcia.
Aplicar Questiondrio de Satisfa¢do dos clientes dez/24
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INCLUSAO . . - -
G2 - Consolidar o relacionamento com as tdentificar requisitos relevantes das partes . . . .
. Aplicar avaliagdo da Satisfagdo dos Parceiros dez/24
Partes interessadas Interessadas

Identificar quais as a¢des que podem ser implementadas para

incrementar a prossecucdo dos objectivos definidos . . .
apoair as auxiliares de acio direta a complementar o trabalho

G3 - Methorar execucdo dos Planos para cada cliente, execugdo de 3 a¢des de melhoria , ) .. i
o . L . . desenvelvido pela Equipa Técnica; apresentar em reunido de dez/24
individuais dos registos didrios preenchidos pelos Auxiliares de ) ) N .. .
Aciio Diret equipa para discugdo; Definir metodalogia e rever o PIi;
¢do Direta

comunicar as partes interessadas e integrar no SGQ.

levantamento de ideias sobre atividades a desenvolver na
comunidade para privilegiar contacto de clientes com a
comunidade envolvente; planificagdo das a¢Bes;
implementago; avaliagio da eficacia.

Redefinir Programa Reabilitativo previligiando

G4 - Melhorar execugdo do Plano Atividades Integracio comunitdria, desenvolvimento de 3
atividades na comunidade

dez/24

Garantir que as alteragBes da legislagdo sejam
implementadas; alteracdo e revisdo dos procedimentos dez/24
associados e esta resposta

Garantir que as alteracgBes da legislagio sejam

G5- Reconversio da Resposta Social .
implementadas

H1 - Manter os clientes satisfeitos 70% dos clientes Satisfeitos Aplicar Questiondrio de Satisfagdo dos clientes dez/24

H2 - Manter os familiares satisfeitos 70% das familias Satisfeitas Aplicar Question4rio de Satisfagdo dos clientes das familias dez/24

Adaptar ementas de acordo com preferencias dos clientes e

H3 - Gestdo Ementas Elaborar ementas fixas (trimestrais) - UCCISM . o ) dez/24
ajustadas em atividade com os clientes
H4-C lid ionamento com as identificar requisitos relevantes das partes . .
H - RESPOSTA SOCIAL onsolidar o lrelacn 4 q intoressadas P Aplicar avaliacio da Satisfagdo dos Parceiros dez/24
. intere
RESIDENCIA DE APOIO Partes Interessacas
MODERADO
. . L levantamento de ideias sobre atividades a desenvolver na
Redefinir Programa Reabilitativo priviteglando ) L )
. ] = L . comunidade para privilegiar contacto de clientes com a
H5 - Melhorar execucio do Plano Atividades integracio comunitaria, desenvolvimento de 3 ] N N dez/24
. ) comunidade envolvente; planificacdo das agbes;
atividades na comunidade ) . L L
implementacao; avaliagdo da eficacia.
H6 - ri isitos estabelecidos Cumprir 80% dos requisitos da Gretha de i " L
Cumprir os requisi © P ) ‘q . Aplicar os requisitos da legista¢do e Normativos dez/24
pela DGS, ECR e ECL Acompanhamento as Unidades da RNCCI
. ] o . Planeamento e realiza¢io de simulacro em cendrio de
H7 - Promogio da Seguranca dos Clientes Realizagdo de Simulacro ineéndio dez/24
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I1 - Manter os clientes satisfeitos 70% dos clientes Satisfeitos Aplicar Questiondrio de Satisfagio dos clientes dez/24
12 - Manter os familiares satisfeitos 70% das familias Satisfeitas Aplicar Questionario de Satisfa¢do dos clientes das familias dez/24
N . . . Adaptar ementas de acordo com preferencias dos clientes e
13 - Gestdo Ementas Elaborar ementas fixas (trimestrais) - UCCISM . L ) dez/24
ajustadas em atlvidade com os clientes
I - RESPOSTA SOCIAL 14 - Consolidar o relacionamento com as identificar requisitos relevantes das partes . o e )
. . Aplicar avaliacdo da Satisfacio dos Parceiros dez/24
RESIDENCIA TREINO DE Partes Interessadas interessadas
AUTONOMIA
o o i levantamento de ideias sobre atividades a desenvolver na
Redefinir Programa Reabilitativo previligiando . o .
. . . ~ L . comunidade para privilegiar contacto de clientes com a
15 - Melhorar execuc¢io do Plano Atividades integragdo comunitaria, desenvolvimento de 3 . o . dez/24
o . comunidade envolvente; planificagdo das agBes;
atividades na comunidade . " . -
implementacio; avaliagdo da eficacia,
16 - Cumprir os requisitos estabelecidos pela Cumprir 80% dos requisitos da Grelha de
P d P P i ‘q . Aplicar os requisitos da legisla¢do e Normativos dez/24
DGS, ECRe ECL Acompanhamento as Unidades da RNCCI
. . o . Planeamento e realizagdo de simulacro em cendrio de
I7 - Promogdo da Seguranga dos Clientes Realizagdo de Simulacro L. dez/24
incéndio
. L. o \ Ajustar a prestagdo de servicos e procedimentos internos aos
J1 - Melhorar execugdo do Plano Atividades| Adeguar Programa Reabilitativo 3 portaria 70/2021 . . dez/24
reguisitos da portaria.
J - RESPOSTA SOCIAL -
CAC! . . L. B Levantamento do enquadramento tedrico das diferentes
Criar um modelo/matriz organizacional para cada area . . )
o ional ist metodologias; apresentar em reuniio de equipa para
cupacional com vista as
12 - Melhorar a execugio das atividades . P o N discucio; Definir metodologia e operacionalidade, apresentar
o necessidades/potencialidades da nossa populacio, ~ L . dez/24
ocupacionais B L . gestdo de topo; emissio de parecer gestio de topo;
gestdo da organizacdo e gestdo de recursos humanos e . . .
ndicad comunicar partes interessadas envoolvidas no processo;
indicadores. .
integrar no SGQ e avaliar a eficacia.
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Prestacao Contas 2024

{Batango e Demonstraghes de Resultados por Natureza e Mapa de Gastos por utente)







Associacio Quinta das Pontes .
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Contribuinte: 504608231

Moeda: EUROS

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2024 2023

Vendas e servigos prestados 10 794.090,18 659.523,24
Subsidios, doagdes & legados a exploracdo 17.11 17.870,58 4.820,88
Variagdo nos inventdrios da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,060 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 -59.196,62 -49.438,90
Fornecimentos & servigos externos 17.12 -109.188,39 -105.444,19
Gastos com o pessoal 13 -512,748,12 -460.489,52
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reverses) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provises (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/reducdes de justo valor 0,00 0,00
Qutros rendimentos 17.13 44.612,59 31.61447
QOutros gastos 17.14 -5.450,26 -1.474,31
Resultado antes de depreciagies, gastos de financiamento ¢ impostos 169.989,96 79.111,67
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagio 5/6 -31.324,92 -32.673,62
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 138.665,04 46.438,05
Juros e rendimentos similares obtidos 17.15 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 17.15 -16.038,73 -12.570,37
Resultados antes de impostos 122.626,31 33.867,68
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 122.626,31 33.867,68
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Associacio Quinta das Pontes
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

VALENCIA: 900101 - Lar Residénciat

Contribuinte: 504608231

Moeda: EURQOS

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2024 2023

Vendas e servigos prestados 10 242.749,47 218.320,28
Subsidios, doagdes ¢ legados A exploragho 17.11 4.646,36 876,17
Variagfo nos inventérios da produgéo 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade _ 0,60 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 -13.148,08 -12.621,71
Fornecimentos e servigos externos 17.12 -22.574,31 -25.037,99
Gastos com o pessoal 5 -152.508,82 -132.786,53
Ajustamentos de inventérios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
ProvisGes (aumentos/reducdes) 0,060 0,00
Provistes especificas {aumentos/reducdes) 0,00 0,00
QOutras imparidades {perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 17.13 10.102,23 9.009,96
Qutros gastos 17.14 -324,45 -273,93
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 68.942,40 57.486,25
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizacio 516 -6.374,69 -9.677,47
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 62.567,71 47.808,78
Turos e rendimentos similares obtidos 17.15 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 17.15 -3.086,56 -3.624,92
Resultados antes de impostos 59.481,15 44.183,86
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 59.481,15 44.183,86
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Associagio Quinta das Pontes
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

VALENCIA: 900102 - CACI - C. de Ativ. de Capacitagiio para Inclusio

Contribuinte: 504608231

Moeda: EUROS

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2024 2023

Vendas e servigos prestados 10 83.813,70 80.213,60
Subsidios, doa¢des e legados & exploragiio 17.11 3.574,12 729,96
Variacdo nos inventirios da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 -9.200,61 -10.515,56
Fornecimentos € servigos externos 17.12 -12.928,38 -13.881,59
Gastos com o pessoal 1S -67.762,12 -47.009,64
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
ProvisGes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Qutras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Qutros rendimentos 17.13 4.551,41 3.182,22
QOutros gastos 17.14 -220,71 -202,79
Resultado antes de depreciagies, gastos de financiamente e impaestos 1.827.41 12.516,20
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagio 5/6 -613,47 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 1.213,94 12.516,20
Juros e rendimentos similares obtidos 17.15 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 17.15 -0,02 0,00
Resultados antes de impostos 1.213,92 12.516,20
Imposto sobre o rendimento do periedo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 1.213,92 12.516,20

N S—

Wkl e,
7

F3M - Information Systems, SA

.

processado por computador







Associacio Quinta das Pontes

DEMONSTRACAO DOS RESULFADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

VALENCIA: 900103 - Residéncia de Autonomizagiio para a Inclusiio

Contribuinte: 504608231

Moeda: EUROS

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2024 2023

Vendas e servicos prestados 10 84.432,78 45.702,17
Subsidios, doagdes e legados a exploragéo 17.11 1.965,75 364,81
Variagdo nos inventirios da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 -6.954,19 -5.255,33
Fornecimentos e servicos externos 17.12 -11.003,25 -11.136,94
(Gastos com o pessoal 15 -51.323,78 -32.258,71
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversies) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
ProvisGes (aumentos/redugies) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Qutras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/reducdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 17.13 9.299,63 2.373,83
Qutros gastos 17.14 -3.930,56 -98,43
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 22.486,38 -308,60
Gastos/reversies de depreciagdo ¢ de amortizagdo 5/6 -4.055,54 -4.033,38
Resuitado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 18.430,84 -4.342,48
Juros e rendimentos similares obtidos 17.15 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 17.15 -2.057,70 -1.511,00
Resultades antes de impostos 16.373,14 -5.853,48
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 16.373,14 -5.853,48
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Associagio Quinta das Pontes
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024

VALENCIA: 900105 - CCISM - Residéncia de Apoio Moderado

Contribuinte: 504608231

Moeda: EUROS

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2024 2023

Vendas ¢ servigos prestados 10. 123.092,05 12625742
Subsidios, doagdes ¢ legados & exploragio 17.11 3.038,00 584,11
Variagdo nos inventarios da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 -7.989,85 -8.414,61
Fornecimentos e servigos externos 17.12 -23.999,05 -24.089,19
(Gastos com o pessoal 5 -92.177,24 -110.037,30
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,60
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/reducdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 17.13 7.986,00 7.465,13
Qutros gastos 17.14 -387,61 -157,58
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 9.562,30 -8.392,02
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagdo 5/6 -521,45 0,00
Resultado operacional (autes de gastos de financiamento e impostos) 9.040,85 -8.392,62
Juros e rendimentos similares obtidos 17.15 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 17.15 -0,02 0,00
Resultados antes de impostos 9.040,83 -8.392,02
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado ligquido do periodo 9.040,83 -8.392,62
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Associacio Quinta das Pontes
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DFE 2024

VALENCEA: 900106 - RTA (Residéncia Treino de Autonomia)

Contribuinte: 504608231

Moeda: EUROS

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2024 2023

Vendas e servigos prestados 10 260.002,18 189.029,77
Subsidios, doagdes e legados & exploragio [7.11 4.646,35 2.265,83
Variagdo nos inventdrios da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 -21.903,89 -12.631,69
Fornecimentos e servigos externos 17.12 -38.683,40 -31.298,48
Gastos com o pessoal 15 -148.976,16 -138.397,34
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,60 0,00
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
ProvisBes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
QOutros rendimentos 17.13 12.673,32 9.583,33
Outros gastos 17.14 -586,93 -741,58
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 67.171,47 17.809,84
Gastos/reversdes de depreciaciio e de amortizagio 5/6 -19.759,77 -18.962,27
Resultade operacional (antes de gastos de financiamento e impeostos) 47.411,70 -1.152,43
Juros e rendimentos similares obtidos 17.15 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 17.15 -10.894 .43 ~7.434,45
Resultados antes de impostos 36.517,27 -8.586,88
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 36.517,27 -8.586,88
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